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ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
GRAFIK-DESIGN

(GESTALTUNG VON PRODUKTEN)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle zwischen BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) und seinem Auftraggeber
abgeschlossenen Grafik-Design Werkvertrage. Die Geschaftsbedingungen sind
vereinbart, wenn der Auftraggeber ihnen nicht unverziglich nach dem Zugang
widerspricht.

1. Vertragsgegenstand

1.1. Gegenstand des Vertrages ist die Gestaltung neuer Produkte oder die
Uberarbeitung bereits existierender Produkte fiir den Auftraggeber. Innerhalb des vom
Auftraggeber vorgegebenen Rahmens hat der Designer Gestaltungsfreiheit.
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) wird die Weisungen,
die ihm der Auftraggeber erteilt, im Rahmen seiner gestalterischen Freiheit befolgen
sowie Vorschlage, Produktionsmoglichkeiten und Geschaftsstrategien des Auftraggebers
berlcksichtigen. Wiinscht der Auftraggeber wahrend oder nach der Produktion
Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu tragen.

1.2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) rechtzeitig die notwendigen Informationen und Unterlagen
zur Verfigung stellen. Er haftet dafr, dass er zur Verwendung der dem Designer zur
Verflugung gestellten Vorlagen berechtigt ist, und stellt ihn insoweit von
Ersatzanspriichen Dritter frei.

1.3 Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend. Technische sowie sonstige
Anderungen bleiben vorbehalten.

1.4 lhre Bestellung, personlich oder online sind bindende Angebote flir den Abschluss
eines Kaufvertrages uber die von uns angebotenen Leistungen.

1.5 Der Vertrag ist nur zustande gekommen, wenn der Auftragnehmer eine
Auftragsbestatigung per E-Mail an den Kunden gesandt hat oder der Auftraggeber den
Auftrag oder den Korrekturabzug personlich unterschrieben hat. Spatestens jedoch mit
Erhalt der Ware.

1.6 Offensichtlich gegen die Verfassung der Bundesrepublik Deutschland oder gegen
ethische Grundwerte verstoBende Auftrage werden nicht bearbeitet.

2. Urheberrecht und Nutzungsrecht

BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) hat das alleinige
Nutzungsrecht an seinen Entwdirfen, auch wenn sie nicht die fir einen
Urheberrechtsschutz erforderliche Schpfungshdhe erreichen. Die Ubertragung von
Nutzungsrechten bedarf der Schriftform.



3. Vergiitung

3.1. Vorschlage und Weisungen des Auftraggebers begriinden kein Miturheberrecht und
haben keinen Einfluss auf die Verglitung.

3.2. Die Schaffung von Entwirfen ist vergltungspflichtig. Notwendig werdende
Anderungen von Entwiirfen, die nicht durch Mangel verursacht sind, die der Designer
zu vertreten hat, werden gesondert berechnet. Weitere Entwtirfe sowie andere
Zusatzleistungen werden gesondert berechnet.

3.3. Verzogert sich die Durchfihrung des Auftrags aus Griinden, die der Auftraggeber
zu vertreten hat, so kann der Designer eine angemessene Erhohung der Vergltung
verlangen. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit kann er auch
Schadenersatzanspriche geltend machen.

3.4. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) hat Anspruch auf
Ersatz samtlicher Auslagen, die flr die Erflllung des Auftrags notwendig waren. Reisen
und die Vergabe von Fremdleistungen sind mit dem Auftraggeber vorher abzustimmen.

3.5. Die Vergtitung ist bei Ablieferung der Arbeiten nach Rechnungstellung fallig. Bei
Ablieferung von Teilarbeiten ist die Vergutung jeweils bei Ablieferung der Teilarbeiten
und entsprechender Rechnungstellung fallig. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) ist berechtigt, Abschlagszahlungen entsprechend dem
erbrachten Arbeitsaufwand zu verlangen. Auslagen und Kosten sind mit
Rechnungstellung fallig.

3.6. Fallige Rechnungen sind ohne Abzug zahlbar.
4. Fremdleistungen

4.1. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) ist berechtigt,
die zur Auftragserfiillung notwendigen Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung
des Auftraggebers zu bestellen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) hierzu schriftliche Vollmacht zu
erteilen.

4.2. Soweit im Einzelfall Vertrage Uber Fremdleistungen im Namen und fir Rechnung
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) abgeschlossen
werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) im Innenverhaltnis von samtlichen Verbindlichkeiten
freizustellen, die sich aus dem Vertragsabschluss ergeben, inshesondere von der
Verpflichtung zur Zahlung des Preises flr die Fremdleistung.

5. Eigentum, Riickgabepflicht

5.1. An Entwiirfen und Modellen wird das Eigentum nur Gbertragen, wenn dies
ausdrucklich vereinbart ist. Die Originale sind BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) spétestens drei Monate nach Lieferung unbeschadigt
zurlickzugeben, falls nicht etwas anderes schriftlich vereinbart wurde.

5.2. Bei Beschadigung oder Verlust hat der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen, die zur
Wiederherstellung notwendig sind. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Schadens bleibt unberthrt.

6. Herausgabe von Daten

6.1. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) ist nicht
verpflichtet, Datentrager, Dateien und Daten herauszugeben. Wiinscht der Auftraggeber,
dass der BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) ihm
Datentrager, Dateien und Daten zur Verfiigung stellt, ist dies schriftlich zu vereinbaren
und gesondert zu verglten.

6.2. Hat BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) dem
Auftraggeber Datentrager, Dateien und Daten zur Verfligung gestellt, diirfen diese nur
mit Einwilligung BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
verandert werden.

6.3. Gefahr und Kosten des Transports von Datentragern, Dateien und Daten online und
offline tragt der Auftraggeber.

6.4. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) haftet auBer bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nicht fir Mangel an Datentragern, Dateien und
Daten. Die Haftung BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
ist ausgeschlossen bei Fehlern an Datentragern, Dateien und Daten, die beim
Datenimport auf das System des Auftraggebers entstehen.

7. Belegmuster, Namensnennung

7.1. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) hat Anspruch
auf Uberlassung von Abbildungen der Gegenstande, die mit Hilfe seiner Entwiirfe
hergestellt werden, sowie auf kostenlose Uberlassung eines Belegexemplars. 7.2.
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) hat Anspruch auf
zehn Exemplare der Werbemittel, die fur von ihm gestaltete Produkte hergestellt
werden. Der Designer ist berechtigt, diese Werbemittel oder Kopien davon fur seine
Eigenwerbung zu vervielfaltigen und zu verbreiten.



7.3. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) hat ein Recht
darauf, bei Veroffentlichungen tber das Produkt als Designer genannt zu werden. Seine
Urheberbezeichnung ist, wie von ihm angegeben, auf den nach seinen Entwdrfen
hergestellten Produkten anzubringen, wenn dies technisch maglich ist.

8. Haftung

8.1. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) haftet nur fiir
Schaden, die er selbst oder seine Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeiftihren. Das gilt auch fiir Schaden, die aus einer positiven Vertragsverletzung

oder einer unerlaubten Handlung resultieren.

8.2. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) haftet dafir,
dass das von ihm hergestellte Werk keine technischen Mangel aufweist. Fir die
Neuartigkeit, Schutzfahigkeit und wirtschaftliche Verwertbarkeit des Werkes sowie
daftir, dass der Herstellung und Verwertung keine Rechte Dritter entgegenstehen, haftet
der Designer nicht.

8.3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, das vom BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) geschaffene Werk selbstindig auf seine
Funktionstauglichkeit und Realisierbarkeit in der Produktion zu Gberprifen.
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) haftet fiir Schaden,
die durch sein Design oder die von ihm vorgeschlagene Konstruktion verursacht
werden, nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

8.4. Die Zusendung und Ricksendung von Arbeiten und Vorlagen erfolgt auf Gefahr und
fur Rechnung des Auftraggebers.

8.5. Rugen und Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von zwei Wochen
nach Lieferung schriftlich beiBEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) geltend zu machen. Danach gilt das Werk als
vertragsgemap und mangelfrei abgenommen.

8.6. Es werden keine Reklamationen angenommen die vom Auftraggeber verursacht
worden sind. Das beinhaltet Texte, Bilder, usw. die vom Auftraggeber auf dem
Korrekturabzug unterzeichnet worden sind und als in Ordnung gelten.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Fir den Fall, dass der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat oder seinen Sitz oder gewohnlichen Aufenthalt nach
Vertragsabschluss ins Ausland verlegt, wird der Sitz des BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) als Gerichtsstand vereinbart. 9.2.
Ist eine der vorstehenden Geschaftshedingungen unwirksam, so bertihrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Geschaftsbedingungen nicht.



ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR DEN DRUCK

(DRUCK VON PRODUKTEN)

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir alle Geschaftsheziehungen
der Firma BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) , im
folgenden Auftragnehmer genannt, tUber die Webhseite WWW.BEGEISTERT -
AGENTUR.DE hnungsanschrift in Deutschland hat.

Kunde i.S. d. Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdricklich zugestimmt. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragschlusses
gultige Fassung.

§2 Vertragsschluss

1 Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend. Technische sowie sonstige
Anderungen bleiben vorbehalten.

2. lhre Bestellung, personlich oder online sind bindende Angebote flir den Abschluss
eines Kaufvertrages uber die von uns angebotenen Waren.

3. Der Vertrag ist nur zustande gekommen, wenn der Auftragnehmer eine Auftrags-
bestatigung per E-Mail an den Kunden gesandt hat oder der Auftraggeber den Auftrag
oder den Korrekturabzug personlich unterschrieben hat. Spatestens jedoch mit Erhalt
der Ware.

4. Offensichtlich gegen die Verfassung der Bundesrepublik Deutschland oder gegen
ethische Grundwerte verstoBende Auftrage werden nicht bearbeitet.

§3 Lieferung, Gefahriibergang

1. Vorbehaltlich reibungslosen Betriebsablaufs konnen Sie den Erhalt der bestellten
Waren innerhalb der auf unserer Homepage angegebenen Liefertermine erwarten. Der
Auftragnehmer haftet allerdings nicht flr die Einhaltung dieser Liefertermine, es sei
denn, ein solcher Termin wurde dem Kunden in der Auftragsbestatigung ausdricklich
zugesichert. In diesem Fall beschrankt sich die Ersatzpflicht des Auftragnehmers auf die
Halfte des Auftragswertes. Weitergehende Ersatzanspriiche konnen nicht geltend
gemacht werden.

2. Die Lieferfrist verlangert sich fir alle Falle hoherer Gewalt um die Zeit, die das
Hindernis besteht. Als hohere Gewalt gelten vor allem Streik, Betriebsstorungen -
inshesondere Storungen in den Datenleitungen - soweit diese Hindernisse nachweislich
auf die Lieferung der Ware von wesentlichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn das
Hindernis bei einem der Vertragspartner des Auftragnehmers eintritt. Die Vor-
bezeichneten Umstande sind auch dann nicht vom Auftragnehmer zu vertreten,

wenn sie wahrend seines bereits bestehenden Verzugs eintreten.



§4 Zahlung

1. Die genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die dem Angebot des Kunden
zugrunde liegenden Auftragsdaten unverandert bleiben.

2. Wird eine Warensendung aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, auf dessen
Wunsch ein weiteres Mal an ihn versandt, so hat er die hierflr anfallenden Kosten zu
tragen. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer mit Sitz in Osterreich
(EU-Ausland) und verfligt dieser Uber eine giiltige Ust.-IDNr., so ergeht die Rechnung
ohne Umsatzsteuerausweis. Ist aufgrund einer falschen Ust-IDNr. die Lieferung als
steuerfrei behandelt worden und beruhte dies auf einer unrichtigen Angabe des
Kunden, die der Auftragnehmer auch bei Beachtung der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns nicht erkennen konnte, so schuldet der Unternehmer die entgangene
Steuer. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer mit Sitz in Nicht-EU-
Landern, so ergeht die Rechnung ohne Umsatzsteuerausweis.

3. Zusatzkosten wie z.B. fiir Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige
Versandkosten sind der Preisliste bzw. bei Vertrags Abschluss zu erfragen. Kosten flr
Datenkonvertierung, Probedruck und ahnliche Vorarbeiten, die vom Kunden veranlasst
sind, werden mit 105.- € pro Stunde berechnet.

4. Es gelten die dem Kunden angegebenen Zahlungsarten. Alle Auftrage sind
grundsatzlich per Vorkasse zu begleichen, es sei denn der Auftragnehmer hat
ausdrucklich eine andere Zahlungsart angegeben. Fertig unterschriebene Auftrage sind
per Vorkasse, spatestens funf Tage nach dem auf dem Auftrag ausgezeichneten Datum,
auf unsere Konto eingezahlt oder Bar bezahlt worden sein. Sollte dies in Verzug
kommen sind wir gezwungen |hnen am funften Tag nach dem auf dem Auftrag
ausgezeichneten Datum, die erste Mahnung zuzuschicken. Sollten Sie dieser Mahnung
innerhalb weiterer finf Tage (zehn Tage nach dem auf dem Auftrag ausgezeichneten
Datum) nicht nachkommen, ist zu lhren Lasten die zweite Mahnung mit einer
Mahngebtihr von € 20,00 fallig. Ist die zweite Mahnung nicht wirksam mussen wir
leider rechtliche Schritte einleiten.

5. Dies gilt nicht bei Vorkasse: Im Falle der Nichtannahme der Ware gerat der Kunde in
Zahlungsverzug. Der Verbraucher hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von
5 % Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen, der Unternehmer in Hohe von 8 % Gegentber
dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen hoheren Verzugszinsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen. Fur die Aufgabe einer schriftlichen
Zahlungserinnerung berechnen wir 20,00 € Mahnkosten. Erfolgt innerhalb von finf (5)
Werktagen nach Zugang derselben keine Zahlung, beschreiten wir den Rechtsweg.
Bedingt der Auftrag des Kunden eine Bereitstellung groBer Papier- oder
Kartonmengen, besonderer Materialien oder Vorleistungen, kann hierflr Vorauszahlung
verlangt werden.

6. Ist die Erflllung des Zahlungsanspruchs wegen einer nach Vertragsschluss
eingetretenen oder bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermogens-Verhaltnisse
des Kunden gefahrdet, so kann der Auftragnehmer Vorauszahlung und sofortige
Zahlung aller offenen, auch der noch nicht falligen Rechnungen verlangen, noch nicht
ausgelieferte Waren zurlickbehalten sowie die Weiterarbeit an noch laufenden
Auftragen einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn der
Kunde trotz einer Verzugsbegriindenden Mahnung keine Zahlung leistet.

7. Nachtraglich, d. h. nach unserer Auftragsannahme, veranlasste Anderungen des
Auftrages werden in Rechnung gestellt. Als Anderung eines Auftrages gilt auch jede
Anderung der kaufmannischen Auftragsdaten (Rechnungsempfanger, Lieferanschrift,
Versandart, Zahlungsweg u. dgl.). Anderungen auf Wunsch des Auftraggebers oder
Anschriftenberichtigungen durch den Zustelldienst (falsche oder unvollstandige
Adressangaben), werden pauschal mit einer Gebiihr von EUR 11,60 inkl. 19% MwSt. in
Rechnung gestellt.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

1. Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum an der Ware his zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises vor, bei Unternehmern dariber hinausgehend bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung.

§ 6 Gewabhrleistung

1. Der Auftraggeber hat die VertragsgemaBheit der gelieferten Daten sowie ggf. der zur
Korrektur tibersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse mit den gestellten Daten in
jedem Fall zu prifen.

2. Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel hat der Kunde uns innerhalb drei
Tagen ab Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung
des Gewahrleistungsanspruchs fir den Unternehmer ausgeschlossen. Zur Fristwahrung
genlgt nicht die rechtzeitige Absendung, das Eintreff Datum ist entscheidend.
Versteckte Mangel, die nach der dem Kunden obliegenden unverztiglichen
Untersuchung der Ware zu diesem Zeitpunkt nicht feststellbar waren, hat dieser
innerhalb von 1 Monat, nachdem die Waren das Lieferwerk verlassen haben, ebenfalls
schriftlich anzuzeigen. 3. Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigt nicht zur
Beanstandung der gesamten Lieferung. 4. Flr Abweichungen in der Beschaffenheit des
eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer nur bis zur Hohe der eigenen
Anspriiche gegen den jeweiligen Zulieferanten. In einem solchen Fall ist der
Auftragnehmer von seiner Haftung befreit, wenn er seine Anspriiche gegen die
Zulieferanten an den Kunden abtritt. Der Auftragnehmer haftet wie ein Blrge, soweit
Anspriiche gegen den Zulieferanten durch Verschulden des Auftragnehmers nicht
bestehen oder solche Anspriiche nicht durchsetzbar sind.



5. Falls die vom Kunden gestellten Daten nicht den Vorgaben der FirmaBEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) entsprechen, werden diese nicht fir
den Druck aufbereitet. Dies gilt insbesondere fur Dateien, die auf RGB-Farben basieren
oder CMYK-Farbprofile beinhalten, Dateien mit geringer Auflésung und Dateien (PDFs)
mit nicht eingebetteten Schriften. Dies gilt nur bei vorgegebenen Druck Daten! Etwaige
Farbabweichungen bzw. EinbuBen bei der Qualitat des Endproduktes konnen nicht
beanstandet werden. Ein gesamter Farbauftrag von Gber 300% kann ein negatives
Druckergebnis zur Folge haben. Dies ist ebenfalls kein Reklamationsgrund!

§ 7 Schadenshaftung

1. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind, vorbehaltlich der nachfolgenden
Regelungen ausgeschlossen, wenn der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit verursacht wurde. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen. Farbabweichungen bis zu 15%
gegenliber dem Korrekturabzug konnen nicht beanstandet werden und gelten nicht als
Reklamationsgrund.

2. Die vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, sofern wir fahrlassig eine
wesentliche vertragliche Pflicht verletzt haben; unsere Ersatzpflicht ist in diesem Fall
jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Insbesondere
haftet der Auftragnehmer nicht flir entgangenen Geschaftsgewinn bzw. entgangene
Einsparungen. Offensichtliche Transportschaden sind sofort beim Zusteller des
Transportunternehmens zu reklamieren; diesbeziigliche spatere Beanstandungen
konnen nicht akzeptiert werden.

§ 8 Verwahren

Fir unaufgefordert zugesandte Druckvorlagen wie z.B. Datentrager oder ahnliches
Ubernehmen wir keine Haftung; sie werden nicht verwahrt. Eine Riicksendung erfolgt
nur, wenn der Kunde einen ausreichend frankierten, adressierten Rlckumschlag
beigelegt hat. Fiir eine Beschadigung haftet der Auftragnehmer nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

§ 9 Eigentum, Urheberrecht

Die Drucksachen und elektronischen Veroffentlichungen werden aufgrund der
inhaltlichen Vorgaben des Kunden hergestellt. Aus diesem Grund haftet der Kunde
gegeniiber der Firma BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
daftr, dass er zur Nutzung, Weitergabe und Verbreitung aller tibergebenen Daten bzw.
zur Verfigung gestellten Vorlagen inkl. Texte und Bildmaterial uneingeschrankt
berechtigt ist. Der Kunde haftet ferner dafir, dass durch die Herstellung der von ihm in
Auftrag gegebenen Drucksachen keine gewerblichen Schutzrechte oder Urheberrechte
Dritter verletzt werden und ihr Inhalt nicht gegen wettbewerbsrechtliche Vorschriften
oder gegen die guten Sitten verstoft.

§ 10 Datenschutz

Ihre bei uns gespeicherten Daten werden vertraulich behandelt und lediglich im zur
Ausfiihrung lhrer Bestellung erforderlichen Umfang an unsere Partnerunternehmen
weitergegeben. |hre Daten werden nicht an andere als zum Firmenverbund gehorende
Unternehmen zum Zwecke der Werbung oder Marktforschung verwendet.

§ 11 Geltendes Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, es sei denn, die Geltung
deutschen Rechts ist aufgrund zwingender Normen ausgeschlossen.

2. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
3. Erfllungsort und Gerichtsstand ist der Geschaftssitz des Auftragnehmers.

4. Kunden mit Wohn- bzw. Geschaftssitz in Osterreich/Schweiz. Die Bestimmungen des
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung Gerichtsstand ist der Geschaftssitz des
Auftragnehmers.

§ 12 Salvatoresche Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
so wird hierdurch die Giltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Die ganze
oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst nahe kommt.

§ 13 Urheberrecht

Alle Nachrichten, Grafiken und das Layout der Webseite des Auftragnehmers dienen
ausschlieBlich der Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko.
Alle Daten dieses Angebots geniefen urheberrechtlichen Schutz; das Kopieren und der
Ausdruck der gesamten Webseite sind nur gestattet zum Zweck einer Bestellung bei
dieser Firma. Jede dartiber hinausgehende Bearbeitung, Vervielfaltigung, Verbreitung
und/oder 6ffentliche Wiedergabe (berschreitet die tibliche Nutzung und stellt einen
VerstoB gegen das Urheberrecht dar, der strafrechtlich verfolgt wird und zum
Schadenersatz verpflichtet. Alle anderen auf unseren Webseiten zitierten Warenzeichen,
Produktnamen und Firmennamen bzw. Logos sind das Alleineigentum der jeweiligen
Besitzer. Alle Rechte vorbehalten.



Sonstige Haftung, Viren

V1.Die Haftung der Firma BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) fiir Sach- und Rechtsmangel richtet sich nach den
Bestimmungen in Ziffer 8 dieser Benutzungsbedingungen. Im Ubrigen ist jegliche
Haftung von Seiten der Firma BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) ausgeschlossen, soweit nicht z.B. nach dem
Produkthaftungsgesetz, wegen Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit, wegen Verletzung des
Lebens, des Korpers oder Gesundheit, wegen der Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder wegen
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten zwingend gehaftet wird. Der
Schadensersatz wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

V2.0bgleich sich die Firma BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) stets bemiiht, die Firma BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR
UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) Websites virenfrei zu halten, garantiert die Firma
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) keine Virenfreiheit.
Vor dem Herunterladen von Informationen, Software und Dokumentation wird der
Nutzer zum eigenen Schutz, sowie zur Verhinderung von Viren auf der
FirmaBEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) Websites, fiir
angemessene Sicherheitsvorrichtungen und Virenscanner sorgen.

V3.Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Nutzers ist mit den vorstehenden
Regelungen in den Ziffern V1. und V2. nicht verbunden.



ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
WEBOSTING

(HOSTING VON WEBSEITEN)

1. Gegenstand

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten flr die Bereitstellung von Speicherkapazitat
auf Internet-Servern (Webhosting) einschlieBlich der Zurverfligungstellung einer
Firewall. Sie gelten auch fir hiermit in Zusammenhang stehende Leistungen,
Auskinfte, Beratungen sowie flr die Beseitigung von Storungen.

2. Vertragsschluss

2.1 Der Kunde hat auf der Internetplattform von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) Gelegenheit, das fiir inn passende Wehosting-Paket zu
erwerben.

2.2 Der Kunde kann die von ihm gewtnschten Leistungen auf der Website anklicken.
Vor Versendung der Bestellung ermoglicht

BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) dem Kunden, die
Bestellung auf ihre inhaltliche Richtigkeit, insbesondere auf Preis und Menge, zu
Uberprifen und

gegebenenfalls zu korrigieren.

2.3 Der Vertrag kommt sodann mit Eingang c'i‘er Auftragsbestatigung von BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) auf dem eMail-Server des Kunden
zustande.

3. Widerrufsbelehrung

3.1 BELEHRUNG: Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax,

E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Tag, nachdem der Kunde eine in Textform noch
gesondert mitzuteilende Widerrufsbelehrung erhalten

hat. Zur Wahrung der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
IM WINKEL 1

37691 BOFFZEN

05271 39 81 021

TELEFON 05271 39 81 021
INFO@BEGEISTERT-AGENTUR.DE
WWW.BEGEISTERT-AGENTUR.DE

3.2 RECHTSFOLGEN: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.



3.3 ACHTUNG: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht
ausgelibt haben.

4. Vertragliche Leistungen

4.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus de"r eistungsbeschreibung
von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) auf der
Internetseite. Er wird nochmals in der Auftragsbestatigung dargestellt.

4.2 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) stellt dern Kunden
entsprechend dem Vertragsverhaltnis im Rahmen seiner technischen und betrieblichen
Maglichkeiten Speicherkapazitat auf einem Internetserver zur Verfiigung. Er halt die
vom Kunden vertragsgemapB gespeicherten Daten zum Abruf durch Nutzer bereit, die
Zugang zum Internet haben.

4.3 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) ist berechtigt,
seine Leistungen voribergehend zu beschranken oder einzustellen, soweit dies aus
Grunden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des
Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger
Arbeiten erforderlich ist. Es wird darauf hingewiesen, dass es betriebsbedingt zu
Limitierungen der Serverleistung bei Uberlastung einzelner Dienste, zur Beschréinkung
der Anzahl gleichzeitiger Verbindungen sowie der Laufzeit dynamischer Seiten kommen
kann.

4.4 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) wird den Kunden
im Falle einer langeren voribergehenden Leistungseinstellung oder
eistungsbeschrankung tber Art, AusmaB und Dauer der Leistungseinstellung oder -
beschrankung unterrichten. Der Kunde ist verpflichtet, die

Mitteilungsseiten regelmapBig auf diese Informationen hin durchzusehen.

4 5BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) stattet die Server
im Regelfall mit Antivirus-/AntiSPAM-Software aus. Dies dient der Datensicherheit
zugunsten

des Kunden. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass es hierdurch in Einzelfallen zur
Blockierung oder Loschung von Daten

kommen kann.

4.6. Soweit BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)bestimmte
Leistungen und Dienste unentgeltlich erbringt, konnen diese jederzeit und ohne
Vorankindigung eingestellt werden. Ansprliche des Kunden ergeben sich hieraus nicht.

4.7. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) ist berechtigt,
seine vertraglichen Pflichten auch durch Erfillungsgehilfen, also externe Dienstleister,
erbringen zu lassen.

5. Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde darf die ihm zur Verfigung gestellte Speicherkapazitaten nur zur
Inanspruchnahme der vereinbarten Leistungen und nur nach MaBgabe der jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen nutzen. Insbesondere darf der Kunde keine
beleidigenden, verleumderischen, pornografischen, sitten- oder gesetzeswidrigen
Inhalte auf dem Server zum Abruf bereithalten, Gber das Netz von BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) oder das Internet verbreiten, auf
Angebote zu solchen Seiten hinweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten
bereitstellen (Hyperlinks). Dies gilt inshesondere fiir solche Inhalte, die im Sinne der §§
130, 130a und 131 StGB zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder
verharmlosen, sexuell anstoBig sind, im Sinne des § 184 StGB pornographisch sind,
den Krieg verherrlichen oder geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu
gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen sowie das Ansehen von BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) zu schadigen. Untersagt ist auch
die Nutzung der Server als a. Mirrorserver (insb. flir OpenSource-Projekte), b.
Gameserver oder c. Torrentserver (Filesharing).

5.2 Der Kunde hat sein Angebot inhaltlich deutlich als seinen eigenen Inhalt zu
kennzeichnen und darf in keiner Weise den Eindruck erwecken, dass es sich um Inhalte
von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) handelt. Der
Kunde ist - ggf. auch bei privaten Seiten - nach § 5 TMG verpflichtet, diverse
Kontaktangaben (Name, Adresse, eMail etc.) einzustellen.

5.3 Der Kunde ist fiir das Laden (Speichern) der eigenen Daten auf den Server selbst
verantwortlich und wird in regelmaBigen Abstanden ein Backup seiner Inhalte auf einen
externen Datentrager vornehmen. Dies gilt inshesondere bei umfangreichen
Datenbanken. Unter Verweisung auf u.a. Haftungsregeln scheidet eine Haftung von
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) fiir Datenverluste aus,
soweit nicht in regelmaBigen Abstanden (mind. alle 10 Tage) ein Backup des Kunden
vorgenommen wurde.

5.4 Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass bei der Nutzung der Server von
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) kein {ibermaBiges
Transfervolumen entsteht, welches zu einer Beeintrachtigung des Serverbetriebes
flhrt. Ein solches Ubermapiges Transfervolumen, welches z.B. durch ungezielte oder
unsachgemape Verbreitung von Daten entstehen kann, ist insbesondere dann
anzunehmen, wenn das monatliche Transfervolumen 100 GByte Ubersteigt.



5.5 Der Kunde ist ferner verpflichtet, Zugangsdaten und Passworter vor dem Zugriff
Dritter geschuitzt aufzubewahren. Der Kunde hat BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) unverziiglich davon zu unterrichten, wenn der begriindete
Verdacht besteht, dass Dritte unberechtigt von Zugangsdaten oder Passwortern
Kenntnis erlangt haben oder der Zugang auf andere Weise unrechtmagig benutzt wird.

5.6 Der Kunde ist verpflichtet, BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) erkannte Mangel oder Schaden unverziiglich anzuzeigen.
Der Kunde hat im Rahmen des Zumutbaren zur Mitwirkung der Feststellung und
Mangel- bzw. Schadensbeseitigung verpflichtet.

5.7 Der Kunde hat die aktuellen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere
die des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes zu beachten.

5.8 Der Kunde hat BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
schriftlich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder
Geschaftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift sowie seiner Rechtsform unverzuglich
mitzuteilen.

5.9 Nach Vertragsablauf ist der Kunde verpflichtet, samtliche verbleibende - vom
Kunden aufgespielte - Daten vom Server von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) zu l6schen. Bei Ausbleiben der Lschung trotz Aufforderung
mit Fristsetzung, wird BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)diese Ldschung

vornehmen und hierfir eine Pauschal von EUR 35,00 netto berechnen.

6. Verantwortlichkeit

6.1 Der Kunde ist verantwortlich fiir die von ihm gespeicherten Inhalte. Alle Inhalte sind
fiir BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) fremde Inhalte im
Sinne des § 10 TMG. Der Kunde ist verpflichtet, BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) bei Rechtswidrigkeit der von ihm eingestellten Inhalte von
Ansprichen Dritter - gleich aus welchem Rechtsgrund - freizustellen.

6.2 Der Kunde hat BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die wegen der
angeblichen Verletzung von Rechten Dritter durch die von dem Kunden auf dem Server
zum Abruf bereitgehalten Inhalte oder auf rechtswidrigen Handlungen des Kunden
gegen BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) erhoben
werden. Dies gilt inshesondere fiir Marken-, Urheber-, Datenschutz- und
Wettbewerbsrechtsverletzungen.

6.3 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) hat bei Erhalt von
Hinweisen auf eine Rechtsverletzung das Recht, die gespeicherten Daten des Kunden
einzusehen. Bei Feststellung einer Rechtsverletzung behalt sich BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) die Weitergabe dieser Daten an
Strafverfolgungsbehdrden oder behdrdliche Sicherheitsdienste (Staats-
/Verfassungsschutz etc.) vor.

6.4 Bei der Inanspruchnahme von Warenangeboten oder Dienstleistungen kommen
Vertragsverhaltnisse direkt zwischen dem Kunden

und Anbietern solcher Waren oder Dienstleistungen ohne Beteiligung von BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)zustande. Etwaige Anspriiche des
Kunden aus

solchen Vertragsverhaltnissen richten sich ausschlieBlich gegen die Anbieter der Waren
oder Dienstleistungen.

7. Domainregistrierung

7.1 Soweit im Leistungsumfang von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) die Registrierung von Domain Namen enthalten ist, wird
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) bei der Verschaffung
und/oder Pflege von Internet-Domains im Verhaltnis zwischen dem Kunden und der
DENIC Domain Verwaltungs- und Betriebsgesellschaft Verwaltungsstelle oder einer
anderen Organisation zur Domain Vergabe lediglich als Vermittler tatig. Diesen
Vertragen liegen die jeweils glltigen AGB und Richtlinien der zustandigen
Vergabestellen, u.a. die Regelungen der DENIC zugrunde. Die Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses mit BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) ldsst das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und
der Verwaltungsstelle unbertihrt.

7.2 Subdomains von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT),
welche dem Kunden im Einzelfall provisorisch zur Verfligung gestellt werden, dirfen in
keinem

Fall Dritten bekannt und/oder zuganglich gemacht werden. Der Kunde stellt
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)bei Uberlassung der
provisorischen

Subdomain vollstandig von der Haftung gegendber Dritten wegen Rechtsverletzungen
jeder Art frei.

7.3 Auf die Vergabe der Domain hat BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) keinen Einfluss. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)iibernimmt deshalb keine Gewahr dafiir, dass die fiir

den Kunden beantragten Domains zugeteilt werden und/oder die zugeteilten Domains
frei von Rechten Dritter sind.



ACHTUNG: Es wird hingewiesen auf die 60-tagige Sperrfrist bei Neuregistrierung oder
Wechsel von internationalen Domains (com, biz, eu etc.). In diesem Zeitraum kann die
Domain nicht transferiert werden. Dies gilt auch flr den Fall des Widerrufs nach
Fernabsatzrecht.

7.4 Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter
verletzt. Der Kunde ist verpflichtet, BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen,
die auf der unzulassigen Verwendung einer Internet-Domain durch den Kunden
beruhen, freizustellen.

7.4 Wahrend der Laufzeit des zwischen BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) und dem Kunden beziiglich der Domain abgeschlossenen
Vertrages sind die Entgelte fiir die Registrierungsleistung der Verwaltungsstelle in den
von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) in Rechnung
gestellten Preisen enthalten und werden von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) an die Verwaltungsstelle entrichtet. Sollte der Kunde nach
Vertragsende die Weiternutzung einer Domain tber einen anderen Anbieter wiinschen,
so wird begeistert konzepagentur hierzu unverzuglich die erforderliche Freigabe
erteilen, sofern der Kunde die vertragsgemaBen Entgelte entrichtet hat.

7.5 Die vorzeitige Domainubertragung auf einen anderen Provider vor Umsetzung der
Leistungen von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) ldsst
den Zahlungsanspruch unberiihrt, soweit die vorzeitige Ubertragung mit Willen des
Kunden erfolgte.

7.6 In erganzender Anwendung der Richtlinien der Registrierungshehorden ist
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) berechtigt, die
Domain nach Vertragsablauf oder bei fehlender Erreichbarkeit des Kunden zu loschen.
Im ersten Fall erfolgt eine vorherige Aufforderung zum Providerwechsel unter
Fristsetzung. Letzterer Fall gewahrt BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) ein auBerordentliches Kiindigungsrecht. Der Kunde

ist daher verpflichtet, Adressanderungen unverzuglich BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR
UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)mitzuteilen.

7.7 BELEHRUNG: Der Kunde wird dariber informiert, dass seine Adressdaten in der
Whois-Datenbank der jeweiligen Registrierungsstellen (fir DE-Domains: www.denic.de)
veroffentlicht werden. Allerdings besteht fiir den Kunden die Moglichkeit, fir die
jeweilige Domain die Kontaktdaten von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) eintragen zu lassen.

8. Nutzung durch Dritte

Der Kunde darf Dritten nur mit schriftlicher Erlaubnis von BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) die bereitgestellte Speicherkapazitat
zur standigen

Alleinnutzung uberlassen. Der Kunde haftet fir alle Schaden und ist zur Zahlung der
Entgelte verpflichtet, die aus der

Nutzung der zur Verflgung gestellten Speicherkapazitat durch Dritte entstehen.

9. Fristen

9.1 Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem vom BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) nicht zu vertretenden,
vorlibergehenden und

unvorhersehbaren Leistungshindernis um einen angemessenen Zeitraum.

9.2 Die Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte von BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) wegen Verzugs des Kunden
mindestens um

den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen gegentiber BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) nicht nachkommt.

10. Zahlungshedingungen

10.1 Die vom Kunden an BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) zu zahlenden Preise bestimmen sich nach der bei
Vertragsschluss

glltigen Preisliste und werden dem Kunden bei Vertragsschluss nochmals mitgeteilt.

10.2 Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhangigen Entgelte sind im Voraus zu
zahlen. Dies gilt nicht fir Entgelte des

ersten Vertragsmonats; diese werden nachtraglich berechnet. Alle Ubrigen Entgelte sind
nach Leistungserbringung zu zahlen.

10.3 Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung der Speicherkapazitat. Sind

monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile eines Kalendermonats zu zahlen, wird jeder
Tag des Monats, fur den eine

Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet.

10.4 Samtliche Entgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig und zahlbar.



10.5 Der Kunde kommt in Verzug, wenn er das Entgelt auf eine Mahnung von
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT), die nach der Falligkeit
des Entgeltes erfolgt, nicht zahlt. Die gesetzliche Regelung, wonach der Schuldner einer
Geldforderung unabhangig von einer Mahnung 30 Tage nach Falligkeit und Zugang
einer Rechnung in Verzug kommt, bleibt unberihrt.

10.6 Die Entgelte werden von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) im Einzugsermachtigungsverfahren vom Konto des Kunden
eingezogen. Der Kunde wird BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)eine Einzugserméchtigung erteilen. Der Kunde verpflichtet
sich, zu dem Zeitpunkt des Lastschrifteinzugs, eine fiir den Betrag der Rechnung
ausreichende Deckung auf dem von ihm angegebenen Konto zu unterhalten.

10.7 Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR
UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) sind gegeniiber BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) schriftlich zu erheben. Rechnungen von BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) gelten als vom Kunden genehmigt,
wenn ihnen nicht binnen sechs Wochen nach Zugang widersprochen wird. Zur
Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) wird den Kunden in den
Rechnungen auf die Folgen

einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.

10.8 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)wird fiir den
Kunden ein Kundenkonto anlegen, auf dem der jeweilige Saldo gefiihrt wird. Bei
Uberzahlungen erfolgt sodann eine Verrechnung mit den nachfolgend fallig werdenden
Entgelten.

11. Pflichtverletzung des Kunden

11.1 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) ist berechtigt,
die Veroffentlichung der Internetprasenz des Kunden voribergehend zu sperren, wenn
der Kunde gegen die oben dargestellten Pflichten verstoft. BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)wird den Kunden iiber die Sperre
unverziglich benachrichtigen und auffordern, die rechtswidrigen Inhalte zu entfernen.

11.2 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) stellt bei
Zahlungsverzug Verzugszinsen gemap den gesetzlichen Regelungen in Rechnung. Des
Weiteren werden die durch Zahlungsverzug entstandenen Mahnkosten pauschal mit
funf Euro berechnet. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, nachzuweisen, dass
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) im Einzelfall kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist.

11.3 Der Kunde hat alle Kosten zu ersetzen, die durch Nichteinlosung eines Schecks
oder eine nicht eingeloste oder zuriickgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn, dass
der Kunde und seine Erflllungsgehilfen bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die
gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt
entstanden ware.

11.4 Kommt der Kunde mit der Erflllung seiner tbrigen Pflichten und Obliegenheiten
in Verzug oder verletzt er diese schuldhaft, darf BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)Ersatz fiir den ihm entstehenden Schaden, einschlieBlich
etwaiger Mehraufwendungen, verlangen.

11.5 Kommt der Kunde flir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der
geschuldeten Vergltung in Verzug, ist BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)berechtigt, dass Internetangebot des Kunden zu sperren
und/oder das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

11.6 Die Geltendmachun.g weiterer Anspriiche von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR
UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) wegen Verzuges des Kunden - gleich aus welchem
Rechtsgrund - bleibt unberihrt.

12. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)steht dem Kunden die Befugnis zur Aufrechnung nur soweit
zu, als die Gegenanspriche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Dem
Kunden steht die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts nur

wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

13. Hohere Gewalt

BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) ist von der
Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit. Als hchere Gewalt gelten alle
unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfullung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen
zahlen insbesondere ArbeitskampfmaBnahmen, auch in Drittbetrieben, Unterbrechung
der Stromversorgung sowie behordliche MaBnahmen.

14. Entstorung
14.1BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) beseitigt
Storungen seiner technischen Einrichtungen des Netzbetriebes im Rahmen der
technischen und betrieblichen Moglichkeiten innerhalb des Leistungsangebotes
genannten Frist.



14.2 Hat der Kunde die Storung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete
Stérung nicht vor, ist BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
berechtigt, dem Kunden die ihm durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw.
Entstorung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

14.3 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) ist berechtigt,
zur Aufrechterhaltung des Serverbetriebs (Filesystem) einzelne Reparaturarbeiten am
Server durchzufiihren und hierbei auch Daten des Kunden zu tberpriifen bzw.
fehlerhafte Daten zu reparieren, zu andern oder notfalls

zu loschen.

15. Haftung

15.1 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) iibernimmt
keine Gewahr fiir die Funktionsfahigkeit der Dienste Dritter, die am Internet beteiligt
sind. Dies gilt insbesondere flr die Betreiber von Netzen und Rechnern im Anschluss an
das Netzwerk von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT).BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) haftet daher nicht fir den Erfolg des jeweiligen Zugangs
zum Internet. Auch eine Haftung fir Domainverluste scheidet aus, soweit BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)nicht zumindest grobe Fahrlssigkeit
vorzuwerfen ist.

15.2 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) hat keinen
unmittelbaren, tatsachlichen Zugriff auf die im Rechenzentrum eingebrachten Server.
Insoweit scheidet eine Haftung von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) fiir Serverdiebstahl, -brand oder

-beschlagnahme aus, soweit letzteren nicht zumindest grobe Fahrlassigkeit trifft.

15.3 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)iibernimmt
keinerlei Haftung flr die bei der Nutzung der Leistung tGbermittelten Inhalte. Der Kunde
ist fur die Zulassigkeit der von ihm Ubermittelten bzw. empfangenen Inhalte selbst
verantwortlich und stellt BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)diesbeziiglich vollstandig von der Haftung frei.

15.4 Auch eine Haftung flir Schaden infolge des Blockierens oder der Loschung von
Daten des Kunden durch Antivirus-/AntiSPAM-Software scheidet aus.

15.5 Fur Personenschéden haftet BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)unbeschrankt.

15.6 Fir Sach- und Vermégensschaden haftet BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT), soweit diese durch TS_DESIGN MEDIA vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht worden sind.

15.7 Im Ubrigen haftet BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) fiir Sach- und Vermdgensschaden, wenn diese auf der
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
beruhen. Soweit BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)fahrlissig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die
Ersatzpflicht auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

15.8 Des Weiteren ist die Ersatzpflicht fir den Fall, dass BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)fahrlassig eine vertragswesentliche
Pflicht verletzt, auf einen Betrag von flinftausend Euro je Schadensfall begrenzt.

15.9 Die Haftungsheschrankungen und - begrenzungen der vorstehenden Absatze
gelten nicht bei Ubernahme einer Garantie durch BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) sowie bei der Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Regelungen (z.B. Produkthaftungsgesetz).

15.10 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fur gesetzliche Vertreter,
Mitarbeiter, Verrich-tungs- und ErfUllungsgehjlfen von BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT).

15.11. Fir die Wiederbeschaffung von Daten haftet BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR
UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) nur, wenn er deren Vernichtung vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht und der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus
Datenmaterial, welches in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird (Datenbackup),
mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen.

15.12 Im Ubrigen ist die Haftung von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)ausgeschlossen.

16. Vertragsdauer/Kiindigung

16.1. Der Vertrag wird flir eine Laufzeit von 12 Monaten geschlossen. Die Laufzeit
beginnt mit Abschluss des Vertrages, spatestens jedoch mit dem Tag, an dem
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) dem Kunden erstmals
Zugriff auf den gemieteten Server gewahrt.

16.2. Der Vertrag verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn eine der
Parteien nicht unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum
Laufzeitende in Schriftform die Kiindigung ausspricht.



17. Vorzeitige Beendigung/Schadensersatz

Kiindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor die vertragliche Leistung bereitgestellt
ist oder kiindigt BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) den
Vertrag aus von dem Kunden veranlassten wichtigem Grund vor Bereitstellung der
vertraglichen Leistung, so hat der Kunde die Aufwendungen fur bereits durchgefiihrte
Arbeiten zu ersetzen. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
ist dartiber hinaus in diesen Fallen berechtigt, von dem Kunden eine
Schadenspauschale in Hohe von 15% des vereinbarten Entgeltes fiir die Bereitstellung
der vertraglichen Leistung zu verlangen. Dem Kunden bleibt es unbenommen
nachzuweisen, dass BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT)kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) bleiben unberiihrt.

18. AuBerordentliche Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis kann von jedem Vertragspartner aus wichtigem Grund, ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist, gekindigt werden. Ein wichtiger Grund fir
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) liegt inshesondere
vor, wenn der Kunde fallige Zahlungen gemag obiger Bestimmungen nicht leistet

der Vertragspartner Uberschuldet oder zahlungsunfahig wird der Vertragspartner einen
Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens stellt der Vertragspartner wesentliche
Vertragsverletzungen begeht und er dieses vertragswidrige Verhalten trotz Abmahnung
nicht unverziglich rickgangig macht. Dazu gehoren z.B. die missbrauchliche Nutzung
der zur Verfiigung gestellten Speicherkapazitat auf dem Internetserver oder
Manipulationen an den technischen Einrichtungen und betriigerische Handlungen. Im
Ubrigen behalt sich BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor.

19. Datenschutz

Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt
und Nachrichteninhalte nur verarbeitet, sofern der Betroffene eingewilligt hat oder das
TMG oder das BDSG bzw. eine andere Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt.
Insbesondere ist der Provider im Rahmen obiger Vorschriften berechtigt - nicht
verpflichtet -, fir den Fall von Serverausfallen Sicherheitskopien von den Inhalten des
Kunden zu erstellen.

20. Vertragsanderungen

20.1 BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) kann diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, seine Leistungsbeschreibungen und Entgelte
dndern. Die Anderungen werden dem Kunden gegeniiber nur wirksam, wenn sie ihm
schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt worden sind und der Kunde ihnen nicht schriftlich
binnen einem Monat nach Zugang der Mitteilung widersprochen hat. Ubt der Kunde
sein Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag zu den bisherigen Geschaftsbedingungen
fortgesetzt. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs.
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)weist den Kunden in
der Mitteilung auf die besondere Bedeutung eines unterlassenen rechtzeitigen
Widerspruchs hin.

20.2 Werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu Ungunsten des Kunden
geandert, und (bt der Kunde sein obiges Widerspruchsrecht aus, so gilt das folgende:

Teilt BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) dem Kunden auf
seinen Widerspruch hin mit, dass eine Fortsetzung des Vertrages zu den bisherigen
Geschaftsbedingungen nicht moglich ist, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Die gednderten
Vertragsbedingungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von einem
Monat nach Zugang der Mitteilung von seinem Kiindigungsrecht Gebrauch

macht. BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) weist den
Kunden in der Mitteilung auf die Bedeutung der Nichtaustibung des Kindigungsrechtes
hin.

20.3 Bei einer Anderung der vom BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) zu zahlenden Entgelte fiir besondere Netzzuginge, fiir die
Netzzusammenschaltung oder flr Dienste anderer Anbieter, zu denen BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) dem Kunden Zugang gewahrt, kann
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) die dem Kunden in
Rechnung gestellten Entgelte flr die betroffenen Leistungen entsprechend anpassen,
ohne das ein Widerspruchsrecht/Kiindigungsrecht des Kunden besteht. BEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)teilt dem Kunden diese Anderungen
mindestens einen Monat vor Inkrafttreten mit. Dies gilt auch fir eine Anderung des
Umsatzsteuersatzes.



21. Bonitatspriifung

Der Kunde ist damit einverstanden, dass BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) bei der fiir den Wohnsitz bzw. Firmensitz des Kunden
zustandigen Schufa (Schutzgesellschaft fiir allgemeine Kreditsicherung mbH) und /
oder bei einer entsprechenden anderen Wirtschaftsauskunftei Auskinfte einholt.
BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG HAFTUNGSBESCHRANKT)benennt auf Anfrage
des Kunden die Anschriften der betreffenden Unternehmen. begeistert ist berechtigt,
den genannten Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nichtvertragsgemaper
Abwicklung (z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener
Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu tbermitteln. Soweit
wahrend des Vertragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei
der Schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kann BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR
UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) hieriiber ebenfalls Auskunft erhalten. Die jeweilige
Datentibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT), eines
Kunden der Schufa, einer anderen entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit
erforderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
werden.

22. Schlussbestimmungen

22.1 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) auf einen Dritten ibertragen.

22.2 Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bedirfen der Schriftform.
Mindliche Abreden zu diesem Vertrag bestehen
nicht.

22.3 Soweit in diesen AGB Schriftform gefordert wird, ist der bloBe Versand per eMail
nicht ausreichend.

22.4 Fur die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht. Das UN-Kaufrecht wird
ausgeschlossen. Sofern der Kunde

Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Soest Erfullungsort und
Gerichtsstand.

22.5 Aufgrund der Fremdenverkehrsabgabe der Gemeinde Boffzen ist es Unternehmen
mit Sitz im Gemeindegebiet Boffzen nicht erlaubt Vertrage mit derBEGEISTERT
KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT).de AG abzuschlieBen oder iiber
Dritte Leistungen der BEGEISTERT KONZEPTAGENTUR UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
AG in Anspruch zu nehmen.
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Datenschutz

Die auf dem Server bereitgestellten Angaben wurden sorgfaltig gepriift. Dessen
ungeachtet kann keine Gewahr fiir die Korrektheit, Vollstandigkeit, Qualitat oder
letzte Aktualitat der Angaben bzw. bereitgestellten Informationen iibernommen

werden.



